Перечень услуг осуществляемых филиалом – Славгородский РГС по заявлениям граждан

	Виды деятельности, услуги, оказываемые гражданам
	Перечень документов или сведений, предоставляемых гражданам
	Сроки сдачи документа или выполнения заявки

	1. Прием обращений об аварийных случаях с бытовым газовым оборудованием и внутридомовыми системами газоснабжения
	Телефонный звонок или личное обращение (круглосуточно) тел. 104; 26572
	Выезд аварийной бригады в течение пяти минут

	2. Выполнение ремонтно-технических работ согласно заявкам
	Телефонный звонок или личное обращение (круглосуточно) тел. 104; 26572
	В согласованные с гражданином сроки по заявке. При  доставке плит и котлов в отопительный  период – в течение суток, проточного водонагревателя – в течение двух суток

	3. Доставка баллонов гражданам с сжиженным углеводородным газом весом 21 кг.
	Телефонный звонок или личное обращение 

в рабочие дни с 800 до 2000 в субботу с 800 до 1700 

тел. 26572
	В городе в течение двух суток, в сельском населенном пункте – в течение пяти рабочих дней с 800 до 1700, кроме пятницы, субботы и воскресенья (по правилам технической безопасности газ доставляется в светлое время суток) 

	4. Оказание услуг по газификации одноквартирного жилого дома газобаллонной  установкой:

1. сбор исходных данных, обследование помещений, приобретение необходимых материалов

2. газификация одноквартирного жилого дома индивидуальной газобаллонной установкой
	Заявление, документ удостоверяющий личность владельца одноквартирного жилого дома
	Выезд к  гражданину в течение десяти дней с 800 до 2000  в рабочие дни, с 800 до 1700 в субботу

В течение двадцати дней с 800 до 2000 в рабочие дни, с 800 до 1700 в субботу (при наличии технических недостатков в одноквартирном жилом доме, выявленных при обследовании помещений, препятствующих газификации, - после их устранения).  

	5. Монтаж, демонтаж перестановка и замена бытового газового оборудования
	Заявление, паспорт на газовое оборудование тел. 26572; 26394
	В течение трех суток (по согласованию с гражданином) с 800 до 2000 в рабочие дни, с 800 до 1700 в субботу (с выдачей акта о выполненных работах и квитанцией об оплате) 



	6. Обучение граждан правилами пользования газом в быту
	Документ, удостоверяющий личность
	С 800 до 2000 в рабочие дни, с 800 до 1600 в субботу

Плата не взимается


