Положение
о порядке оказания амбулаторно-поликлинической медицинской помощи в поликлинике УЗ «Славгородская ЦРБ»


1. Поликлиника УЗ «Славгородская ЦРБ» (далее – поликлиника) оказывает первичную амбулаторно-поликлиническую медицинскую помощь гражданам Республики Беларусь, постоянно проживающим в Славгородском районе и гражданам Республики Беларусь, временно проживающим в Славгородском районе (далее – гражданам). 


2. Основанием для оказания амбулаторно-поликлинической медицинской помощи гражданам Республики Беларусь, временно проживающим в Славгородском районе является письменное заявление граждан о временном их прикреплении для оказания медицинской помощи главному врачу УЗ «Славгородская ЦРБ». Предоставление государственных социальных льгот по медицинскому обеспечению гражданам Республики Беларусь, временно проживающим в Славгородском районе, осуществляется после предъявления ими справки об откреплении от обслуживания в организации здравоохранения по месту постоянного проживания.


3. Поликлиника оказывает  амбулаторно-поликлиническую медицинскую    
помощь иностранным гражданам в соответствии с действующим 
законодательством Республики Беларусь. 


4. Каждый гражданин Республики Беларусь также имеет право получить 
медицинскую помощь в поликлинике по своему выбору за счет собственных 
средств или средств физических или юридических лиц.



5. При состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства 
(несчастный случай, травма, отравление, другие состояния и заболевания, 
угрожающие жизни или здоровью гражданина или окружающих его лиц), 
медицинская помощь  оказывается государственной службой скорой 
медицинской помощи.  При непосредственном обращении гражданина в 
поликлинику по поводу состояния, требующего срочного медицинского 
вмешательства, оказание медицинской помощи осуществляется медицинскими 
работниками поликлиники.


6. Первичная медико-санитарная и специализированная помощь населению 
осуществляется по территориальному принципу непосредственно в поликлинике 
или на дому.    


7. Объём оказываемой медицинской помощи устанавливается в 
соответствии с действующими государственными минимальными стандартами в 
здравоохранении.     



8. При необходимости получения первичной медико-санитарной помощи 
пациент обращается в регистратуру поликлиники, которая производит 
регистрацию больных на прием к врачу или регистрацию вызова врача на дом.
9. В регистратуре поликлиники при первичном обращении на пациента 
заводится медицинская карта амбулаторного больного, в которую вносятся 
следующие сведения о пациенте:

- фамилия, имя, отчество (полностью);

- пол;

- дата рождения (число, месяц, год);

- адрес по данным постоянной и временной регистрации на основании документов, 
удостоверяющих личность (паспорт, вид на жительство, регистрационное 
свидетельство);

- серия и номер паспорта или вида на жительство, личный номер;
- гражданство;

- номер регистрационного свидетельства (для иностранцев);

- реквизиты удостоверения беженца (для беженцев). 

10. Каждый случай обращения иностранного гражданина должен быть 
зарегистрирован. 
       
11. Приём больных врачами поликлиники проводится согласно графику, 
ежемесячно составляемому заведующим поликлиникой и утверждённому  главным 
врачом района.

          12. Приём больных осуществляется по талонной системе. В талоне указывается  
специальность и фамилия врача, номер кабинета, дата  и время явки к врачу, Ф. 
И. 
О. пациента.

           13. В регистратуре поликлиники проводится предварительная запись больных на 
приём к врачу  (в том числе и по телефону) для чего выделяется 30 % от всего 
количества талонов. При этом жители села записываются на приём 
преимущественно в первую смену, городские жители – во вторую смену.


Предварительная запись на приём на следующий день ведётся до конца 
предшествующего рабочего дня, в день приёма запись на приём на этот день по 
телефону не ведётся.

       14. Количество выдаваемых талонов к врачу определяется согласно нормативам 
нагрузки врача, при этом 10% талонов оставляется для экстренных больных.

       15. Консультация больных в стационаре узкими специалистами и оказание 
медицинской помощи больным на дому проводится за счёт соответствующего 
уменьшения талонов, выдаваемых амбулаторным больным. Уменьшение 
количества талонов  за счёт консультаций и визитов на дом проводится 
пропорционально установленным нормативам 
нагрузки врача на дому, в 
поликлинике и на консультации.

16. Оказание медицинской помощи вне очереди проводится:


-  инвалидам и участникам ВОВ;

- лицам, награждённым знаком «Почётный донор Республики Беларусь» или 
«Почётный донор СССР»;


- иным лицам, предусмотренным законодательством Республики Беларусь;

- при оказании неотложной медицинской помощи. 


17. Оказание медицинской помощи в первоочередном  порядке проводится:


- беременным;


- детям до 1 года;


- лицам, необоснованно репрессированным в период 20-80-х годов и впоследствии 
реабилитированным;

- лицам, приравненным по льготам к ветеранам ВОВ;


- иным лицам, предусмотренным законодательством Республики Беларусь.
          18. Врач может прервать приём больных для оказания неотложной помощи 
больному. 

19. Оказание медицинской помощи на дому поликлиникой осуществляется 
жителям городских 
терапевтических участков. В первую очередь медицинская 
помощь на дому 
оказывается участковыми терапевтами. Консультации больных 
на дому узкими 
специалистами проводятся по назначению участкового терапевта 
или 
заведующего поликлиникой. Вызов врача на дом осуществляется по 
телефону 
через регистратуру поликлиники. При необходимости врач может 
проводить 
активное посещение больного на дому.
20. Направление на госпитализацию пациентов, нуждающихся в стационарном 
лечении, осуществляется врачом поликлиники после предварительного 
обследования больных в определенную больницу с указанием предварительного 
диагноза, результатов обследования, экспертно-трудового анамнеза.
21. Порядок обращения пациента в поликлинику УЗ «Славгородская ЦРБ», права и 
обязанности пациента, порядок разрешения конфликтных ситуаций между УЗ 
«Славгородская ЦРБ» и пациентом, порядок предоставления информации о 
состоянии здоровья пациента, порядок выдачи справок, выписок из медицинской 
документации пациенту или другим лицам, порядок оказания платных 
медицинских услуг определяется правилами внутреннего распорядка УЗ 
«Славгородская ЦРБ» для пациентов. 

22. При необходимости граждане могут направляться по медицинским показаниям 
врачами поликлиники на обследование, консультацию или лечение в областные 
организации здравоохранения г. Могилёва и республиканские организации 
здравоохранения. Направление в республиканские организации здравоохранения 
осуществляется по согласованию с областными специалистами или с разрешения 
главного врача УЗ «Славгородская ЦРБ».

23. Время работы УЗ  «Славгородская ЦРБ» и ее должностных лиц определяется 
правилами внутреннего трудового распорядка  УЗ  «Славгородская ЦРБ» с учетом 
ограничений, установленных Трудовым кодексом Республики Беларусь и 
коллективным договором УЗ  «Славгородская ЦРБ».

        24.  РЕЖИМ  работы поликлиники УЗ  «Славгородская ЦРБ»


Понедельник   8.00-20.00


Вторник           8.00-20.00


Среда                8.00-20.00


Четверг             8.00-20.00


Пятница            8.00-20.00


Суббота            8.00-14.00


Воскресенье     выходной день


7.00 – начало работы регистратуры. Запись вызовов на дом с 8.00 до 18.00, по субботам – до 13.00.

8.00-20.00 – работа лечебно-диагностических кабинетов

   обеденный перерыв – 13.00-14.00

25. Индивидуальные нормы нагрузки персонала поликлиники УЗ  «Славгородская ЦРБ» устанавливаются главным врачом в соответствии с должностными инструкциями персонала организации здравоохранения  по согласованию с профсоюзными органами.
